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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• personeel en groepen. 

  

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. 

De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om: 

• pedagogisch klimaat: met betrekking tot een concrete beschrijving in het beleidsplan van de 

aard en organisatie waarbij kinderen de groep kunnen verlaten. 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In 

het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang (BSO) De Plantage is onderdeel van Stichting Koalah kinderopvang. De 

locatie is gevestigd in Veenendaal in de gelijknamige school. 

  

BSO De Plantage staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 22 

kindplaatsen per dag. De locatie bestaat uit 1 groep voor kinderen in de leeftijd van 4 tot 12 jaar. 

  

De buitenschoolse opvang is geopend maandag, dinsdag en donderdag van 14:45 tot 18:30 uur. 

Tijdens schoolvakanties is de locatie op dezelfde dagen geopend van 8:15 tot 18:30 uur. 

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

29 juni 2021: Jaarlijks 

onderzoek. 

De houder voldoet niet aan alle onderzochte kwaliteitseisen. Het ging 

om: 
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• veiligheid en gezondheid: met betrekking tot de inzet van 

tenminste één beroepskracht met een geldig certificaat Eerste Hulp 

aan kinderen. 

1 december 2022: 

Jaarlijks onderzoek. 

De locatie voldeed, na herstelaanbod, aan de onderzochte 

kwaliteitseisen. Het ging om:  

• veiligheid en gezondheid: met betrekking tot een concrete 

omschrijving van de afspraken rondom het zelfstandig 

buitenspelen.  

31 augustus 2023: 

Jaarlijks onderzoek. 

De locatie voldeed, na herstelaanbod, aan de onderzochte 

kwaliteitseisen. Het ging om:  

• veiligheid en gezondheid: met betrekking tot het niet gebruiken 

van een net over de zandbak. 

  

Huidig onderzoek 

Het huidige onderzoek vond plaats op 9 juli 2024. Het gaat om een jaarlijks onderzoek. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Bevindingen 

De houder hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie 

geldende beleid staat.  

  

Aspecten van verantwoorde kinderopvang 

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de onderstaande aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang: 

  

1. de wijze waarop op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, 

respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en 

structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig 

en geborgen kunnen voelen; 

2. de wijze waarop kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun 

motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving; 

3. de wijze waarop kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale 

kennis en vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds 

zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en 

4. de wijze waarop kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met 

de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een 

respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Beschrijving van overige kwaliteitseisen 

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van de onderstaande kwaliteitseisen:  

  

• De wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden 

gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere 

ondersteuning. 

• De wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de 

ouders bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

• De overwegingen van de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal 

in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen op de locatie. De houder gaat 

daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de verschillende 

basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de stabiliteit 

van de opvang. 

• De werkwijze, de maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroep. Verder is de wijze 

beschreven waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet (de diensttijden van het 

personeel), wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.  
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• De wijze waarop nieuwe kinderen kunnen wennen aan de basisgroep waarop zij zullen worden 

opgevangen.  

• Tijdens schoolvakanties biedt de houder ten minste 10 uur aaneengesloten opvang en kan 

voor ten hoogste 3 uur per dag minder beroepskrachten inzetten. Hierbij dient in elk geval de 

helft van het aantal vereiste beroepskrachten te worden ingezet. De houder legt daarbij vast 

hoeveel beroepskrachten, afhankelijk van de beroepskracht-kindratio, op de groep ingezet 

worden. Ook legt de houder vast wat daarbij de gangbare personeelsdiensten en de reguliere 

pauzetijden zijn, in welke situaties wordt afgeweken van de beroepskracht-kindratio en welke 

pedagogische afwegingen daarbij gelden.  

• Het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende 

extra dagdelen.  

• De taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse 

opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

  

Op basis van een steekproef heeft de toezichthouder geconstateerd dat op de locatie wordt 

gewerkt volgens het pedagogisch beleid voor wat betreft de tijdens dit onderzoek onderzochte 

kwaliteitseisen.  

  

Tekortkoming 

Het pedagogisch beleid mist een concrete beschrijving van de volgende kwaliteitseis: 

• De aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 

De activiteiten waarbij kinderen hun basisgroep verlaten, dienen een pedagogisch doel te 

hebben zoals een leer-, spel- en/of bezigheidsmoment. De activiteiten dienen zo georganiseerd 

te zijn dat het aantal beroepskrachten op het niveau van de basisgroep ingezet blijven. 

Dit voldoet niet aan de gestelde eisen.  

  

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod voorgelegd, waarbij de 

locatieverantwoordelijke in de gelegenheid is gesteld om een concrete beschrijving van 

bovenstaande kwaliteitseis toe te voegen aan het pedagogisch beleid.  

  

De locatieverantwoordelijke heeft binnen de gestelde termijn een nieuw pedagogisch werkplan 

naar de toezichthouder verzonden. Hieruit blijkt dat bovenstaande kwaliteitseis concreet staat 

beschreven in het pedagogisch werkplan. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Conclusie 

Het pedagogisch beleidsplan voldoet, na herstelaanbod, aan de onderzochte eisen uit de Wet 

kinderopvang. 

  

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Wat is er beoordeeld? 
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Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk heeft de toezichthouder gekeken of er 

verantwoorde opvang wordt geboden aan de kinderen. Hierbij heeft de toezichthouder gelet op de 

4 pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang: 

• het bieden van emotionele veiligheid; 

• het stimuleren van persoonlijke competenties; 

• het stimuleren van sociale competenties; 

• zorg dragen voor de overdracht van normen en waarden. 

  

Hoe is er beoordeeld? 

De toezichthouder heeft gebruik gemaakt van het ‘veldinstrument observatie pedagogische 

praktijk’. In dit veldinstrument staan voor de 4 pedagogische basisdoelen meerdere indicatoren. De 

indicatoren benoemen de verschillende onderdelen van verantwoorde kinderopvang. 

De toezichthouder heeft tijdens de observatie naar alle 4 de pedagogische basisdoelen gekeken. 2 

basisdoelen zijn benoemd aan de hand van een indicator. Hierbij zijn voorbeelden uit de praktijk 

beschreven. 

  

Bevindingen 

De pedagogische observatie vindt plaats op een dinsdagmiddag vanaf 15:30 uur tijdens het 

buitenspelen. 

  

Emotionele veiligheid 

Indicator: 'Er is informatieoverdracht en – uitwisseling tussen ouders en beroepskrachten.' 

'Mogelijkheid informatieoverdracht. Beroepskrachten nemen (desgewenst) actief informatie in 

ontvangst bij het brengen, en dragen actief informatie over bij het ophalen. Ouders krijgen 

antwoord op hun vragen. Ouders worden zoveel mogelijk door een vaste beroepskracht/mentor 

aangesproken.' 

  

Observatie/interview 

Tijdens de observatie is te zien dat bij het ophalen van het kind door de ouder, de beroepskracht 

de tijd neemt voor een gesprek en overdracht met de ouder. De beroepskracht vertelt aan de 

toezichthouders dat ze altijd even contact maken met de ouders en een overdracht doen. Dit is 

heel belangrijk omdat de BSO vaak als niet belangrijk wordt beschouwd maar de beroepskracht de 

kinderen wel goed kent, zo zegt de beroepskracht. Het is belangrijk om te weten wat er speelt 

thuis of op school om bij eventuele bijzonderheden snel te kunnen ondersteunen. De beroepskracht 

geeft aan dat eerder er met veel invalkrachten gewerkt werd, dat is nu sinds enige tijd beter. Er is 

een vast team en dat geeft ook veel vertrouwen aan de ouders. Ouders spreken dat ook uit naar 

de beroepskracht.  

  

Persoonlijke competentie 

Indicator: 'Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen.' 

'Autonomie. De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. 

Zij geven het kind daarbij autonomie om zelf te kiezen of mee te denken.' 

  

Observatie/interview 

De beroepskracht heeft zonnebrandcrème en vraagt de kinderen bij zich om zich in te smeren. De 

kinderen komen naar haar toe en tijdens het insmeren met de zonnebrandcrème volgen er korte 

gesprekjes met de beroepskracht. Eén wat ouder kind noemt de beroepskracht 'gast'. De 

beroepskracht geeft aan dat dat geen passende manier is van aanspreken. Het kind vraagt waarom 

niet. De beroepskracht geeft aan dat ze wenst aangesproken te worden als juf of bij haar naam en 

dat de term 'gast' gebruikt kan worden bij iemand die het kind tegen komt op straat bijvoorbeeld. 

Het kind kijkt even bedenkelijk en lijkt genoegen te nemen met de uitleg. De meeste kinderen 
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krijgen een spray zonnebrandcrème en mogen zichzelf insmeren. Eén wat jonger kind krijgt wat 

ondersteuning, de beroepskracht benoemt wat het kind allemaal mag insmeren. Het kind is ijverig 

aan het insmeren en zegt: 'Nu nog mijn voornek.' De beroepskracht vraagt of het kind weet hoe de 

voorkant van je nek heet. 'Je hals,' zegt het kind. De beroepskracht zegt: 'Ja klopt je hals,' het 

kind benoemt dat de voeten nog ingesmeerd moeten worden want het kind heeft sandalen aan. De 

beroepskracht beaamt dat dit heel belangrijk is.  

  

Conclusie 

De pedagogische praktijk voldoet tijdens de observatie aan de eisen voor verantwoorde 

kinderopvang.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (9-7-2024) 

• Observatie (9-7-2024) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Stichting KOALAH, BSO De Plantage) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Bevindingen 

Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder via het Personenregister Kinderopvang 

gecontroleerd of het personeel, dat aanwezig was tijdens het locatiebezoek, staat ingeschreven in 

het Personenregister Kinderopvang en is gekoppeld aan de organisatie. Voor dit personeel geldt dat 

zij op de juiste wijze staat ingeschreven. 

  

De toezichthouder heeft ook gecontroleerd of het bestuur op de juiste wijze staat ingeschreven in 

het Personenregister Kinderopvang. In het Overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is 

daarvoor een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. Het bestuur van de organisatie staat op de juiste 

wijze ingeschreven. 

  

Conclusie 

Het personeel en het bestuur dat in de steekproef van het onderzoek is opgenomen, staat 

ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang conform de kwaliteitseisen uit de Wet 

kinderopvang.  

Opleidingseisen 

Bevindingen 

Tijdens het onderzoek zijn de diploma's van de beroepskrachten, die aanwezig waren op de locatie 

tijdens het locatiebezoek, door de houder opgestuurd naar de toezichthouder. De toezichthouder 

heeft de diploma’s gecontroleerd conform de cao Kinderopvang. De beroepskrachten beschikken 

over een kwalificerend diploma. 

  

De medewerker die werkzaam is als pedagogisch coach op deze locatie beschikt over een passende 

opleiding conform de cao Kinderopvang.  

  

Conclusie 

De personeelsleden die in de steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, beschikken over een 

passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang.  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Inleiding 

De houder van een kindercentrum dient een pedagogisch beleidsmedewerker in te zetten. De 

pedagogisch beleidsmedewerker coacht beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden 

en zorgt voor de totstandkoming en implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het 

vereiste aantal uren. Het minimaal aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de 

rekenregels in het besluit. 

  

Als de houder meer dan één kindercentrum exploiteert, dient de houder jaarlijks de wijze te 

bepalen waarop het minimaal aantal uren inzet wordt verdeeld over de verschillende kindercentra. 
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De houder legt deze verdeling schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en 

ouders. 

  

De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in 

de uitvoering van de werkzaamheden. 

  

Bevindingen 

  

Inzet minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker 

De houder heeft het minimale aantal uren inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker jaarlijks 

vastgesteld waarbij het aantal uren inzet is bepaald op grond van rekenregels van het besluit. Dit 

voldoet aan de gestelde eisen. 

  

De houder bestaat uit meer dan één kindercentrum. De houder heeft de wijze waarop het 

verplichte minimale aantal uren inzet van de pedagogisch medewerker, verdeelt over de 

verschillende kindercentra, schriftelijk vastgelegd. De verdeling van de uren voor het coachen van 

de beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden, bestaat uit een aantal vaste 

coachingsuren per locatie. De schriftelijke vastlegging van de verdeling van de inzet is voor 

beroepskrachten inzichtelijk via de mail. Voor ouders is dit inzichtelijk via de oudercommissie. Dit 

voldoet aan de gestelde eisen. 

  

In de onderstaande tabel staat het aantal uur van de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker 

voor deze locatie.  

  

Jaar Ureninzet coaching Ureninzet beleidsvorming en implementatie  

2024  6 50 

  

Deze berekening en de totale som aan minimale ureninzet voor de pedagogisch beleidsmedewerker 

wordt door de toezichthouder aannemelijk bevonden. 

  

Coaching van de beroepskrachten 

De invulling van de pedagogisch coaching staat als volgt omschreven in het coachplan: 

• individuele coaching; 

• team coaching. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten komt naar voren dat zij in het afgelopen jaar 

daadwerkelijk coaching hebben ontvangen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de wettelijke eisen met betrekking tot de inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (9-7-2024) 

• Observatie (9-7-2024) 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Stichting KOALAH, BSO De Plantage) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Coachplan Pedagogisch 

beleidsmedewerker en coach IKK en VE, 2024) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 

de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 

stabiliteit van de opvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 
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(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde  kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO De Plantage 

Website : http://www.koalah.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000041386663 

Aantal kindplaatsen : 22 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting KOALAH 

Adres houder : Burg de Beaufortweg 16 

Postcode en plaats : 3833 AG Leusden 

Website : www.koalah.nl 

KvK nummer : 32136645 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD regio Utrecht 

Adres : Postbus 51 

Postcode en plaats : 3700 AB ZEIST 

Telefoonnummer : 030-6086086 

Onderzoek uitgevoerd door :  C. Althuis 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Veenendaal 

Adres : Postbus 1100 

Postcode en plaats : 3900 BC VEENENDAAL 

 

Planning 

Datum inspectie : 09-07-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 03-09-2024 

Zienswijze houder : 05-09-2024 

Vaststelling inspectierapport : 05-09-2024 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 06-09-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 06-09-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 06-09-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Geachte Toezichthouder, 

  

Wij zijn blij te lezen dat het oordeel van de inspecteur positief is en dat BSO De Plantage opnieuw 

aan de getoetste eisen voldoet. Het bezoek heeft plaatsgevonden op 9 juli 2024. 

We hebben met instemming het oordeel en de bevindingen van de inspecteur gelezen. 

  

We vertrouwen op een constructieve samenwerking in de toekomst. 

  

Met vriendelijke groet, 

  

Elza-Bauke Lap en Hester Blok 

Directie KOALAH 
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