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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en e-mailcontact met de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;
e accommodatie.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan.
De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om:
e personeel en groepen: betreffende de achterwachtregeling.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken
Buitenschoolse opvang (BSO) De Plantage is onderdeel van Stichting Koalah kinderopvang. De
locatie is gevestigd in Veenendaal in de gelijknamige school.

BSO De Plantage staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 22
kindplaatsen per dag. De locatie bestaat uit 1 groep voor kinderen in de leeftijd van 4 tot en met
12 jaar.

De buitenschoolse opvangis geopend maandag, dinsdag en donderdag van 14:45 tot 18:30 uur.
Tijdens schoolvakanties is de locatie op dezelfde dagen geopend van 8:15 tot 18:30 uur.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

1 december 2022: De locatie voldeed, na herstelaanbod, aan de onderzochte

Jaarlijks onderzoek. kwaliteitseisen. Het ging om:
e veiligheid en gezondheid: met betrekking tot een concrete

omschrijving van de afspraken rondom het zelfstandig buitenspelen.

31 augustus 2023: De locatie voldeed, na herstelaanbod, aan de onderzochte
Jaarlijks onderzoek. kwaliteitseisen. Het ging om:
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¢ veiligheid en gezondheid: met betrekking tot het niet gebruiken van
een netoverde zandbak.

9 juli 2024: Jaarlijks De locatie voldeed, na herstelaanbod, aan de onderzochte

onderzoek. kwaliteitseisen. Het ging om:

e pedagogisch klimaat: met betrekking tot een concrete beschrijving
in het beleidsplan van de aard en organisatie waarbij kinderen de
groep kunnen verlaten.

Huidig onderzoek
Het onderzoek vond plaats op 1 mei 2025. Het was een jaarlijks onderzoek.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Conclusie
Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang.
De houder zorgt ervoor dat er op de locatie wordt gewerkt volgens het pedagogisch beleid.

Bevindingen
De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. Hierin staat het beleid voor de hele

organisatie. Elke locatie heeft ook een eigen pedagogisch werkplan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (1 mei 2025)

e Observatie (1 mei2025)

e Pedagogisch beleidsplan (KOALAH Beleidsdocument)
e Pedagogisch werkplan (Werkplan locatie de Plantage)
e https://koalah.nl/bso-de-plantage/
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
Het personeel en het bestuur dat in de steekproefis opgenomen, staat ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang volgens de kwaliteitseisen van de Wet kinderopvang.

Bevindingen
De personen, die aanwezig waren op moment van het toezichtbezoek, zijn ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang en zijn gekoppeld aan de organisatie.

De toezichthouder heeft ook gecontroleerd of het bestuur op de juiste wijze staat ingeschreven in
het Personenregister Kinderopvang. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is
daarvoor een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. Het bestuuris op de juiste manieringeschreven.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Conclusie

In de onderzochte periode voldoet de locatie aan de eisen voor het aantal en de inzet van
personeel in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen. De locatie voldoet, haeen
herstelaanbod aan de eisen voor de achterwachtregeling.

Bevindingen

Beroepskracht-kindratio

Op het moment van het toezichtbezoek zijn 4 kinderen en 1 beroepskracht aanwezig. De
beroepskracht vertelt dat er totaal vandaag 8 kinderen zijn ingepland. De tweede beroepskracht
komt binnen tijdens het toezichtbezoek.

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten
van 24 april toten met 1 mei 2025, voldoet de locatie aan de volgende eisen:

e de beroepskracht-kindratio;

e afwijking van de beroepskracht-kindratio van maximaal een half uur tijdens schoolweken;

e drie-uursregeling tijdens schoolvakanties.

Tekortkoming

Achterwachtregeling

De beroepskracht geeft aan niet met zekerheid te weten wie de achterwachtis. Op dat moment is
de beroepskracht alleen in het pand. De beroepskracht geeft aan dat hij in het geval van een
calamiteit de locatiemanager zou bellen. De andere beroepskracht geeft later aan dat de
pedagogisch coach de achterwacht is. De pedagogisch coach is woonachtig in Ede. In de telefoon
staat geen achterwacht nummer opgeslagen.
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In het KOALAH Beleidsdocument staat het volgende beschreven:

Wanneer de groepsgrootte het toelaat dat er slechts één beroepskracht op de groep werkt en deze
is alleen met de kinderen in het gebouw, dan is een achterwacht geregeld. Dit betekent dat in
geval van calamiteiten een actieve achterwacht beschikbaar is die binnen vijftien minuten aanwezig
kan zijn op de kinderopvanglocatie. Deze situatie kan met name optreden tijdens studiedagopvang
en vakanties, omdat er in schoolweken ook andere volwassenen in het gebouw aanwezig zijn. Het
heeft onze voorkeur dat de locatiemanager in zo'n geval op de locatie aanwezig kan zijn. Als
andere achterwacht nodig is, regelt de locatiemanager wie dit is. De pedagogisch professionals
weet wie er gebeld kan worden in voorkomende gevallen.

In de achterwachtregeling BSO De Plantage staat het volgende beschreven:

Naam Functie Telefoonnummer

Naam en adres 06 XXXXXXXX

achternaam is medewerker en ouder binnen KOALAH (prive)

geweest.

Naam en Pedagogisch Coach 06 XXXXXXXX (werk)

achternaam (Woont in Ede) 06 XXXXXXXX
(prive)

Naam en Locatiemanager De Plantage 06 XXXXXXXX

achternaam

De ouder die ook medewerker is geweest is woonachtig in Rhenen. De routeplanner geeft exact 15
minuten aan naar het adres van locatie De Plantage. De pedagogisch coacht woont is Ede. De
routeplanner van de ANWB geeft 18 minuten aan. Van de locatiemanager is geen adres bekend.
Echter de locatiemanager heeft meerdere locaties onder haar hoede onder andere Arnhem, Ede,
Hoogland en Amersfoort. De locatiemanager bezoekt deze locaties met grote regelmaat.

Het is voor de beroepskrachten niet duidelijk welke volwassene telefonisch beschikbaar en
bereikbaaris. De achterwachten kunnen onmogelijk binnen 15 minuten aanwezig zijn.

Hiermee wordt niet voldaan aan onderstaande kwaliteitseis:

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaaris en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. De houder van een
kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de naam en het
telefoonnummer van deze persoon.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. De locatieverantwoordelijke heeft

binnen het hersteltermijn de volgende documenten aangeleverd:

¢ Mail BSO team, waarin de beroepskrachten geattendeerd worden op de vernieuwde versie van
de achterwachtregeling.

e Achterwachtregeling BSO De Plantage, waarin 5 personen zijn opgenomen die binnen 15
minuten op de locatie kunnen zijn.

e Bericht groepslogboek, waarin de achterwachtregeling is opgenomen.

e Lijst met de adressen van de achterwachten.

De toezichthouder acht het aannemelijk dat binnen 15 minuten een achterwacht in het
kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De stabiliteit van de opvang voldoet aan de gestelde eisen.

Bevindingen
Leeftijdsindeling en maximale grootte van de basisgroep:

Naam groep Leeftijden van de kinderen | Maximaal aantal kinderen
BSO De Plantage | 4 toten met 12 jaar 22

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten
van 24 april toten met 1 mei 2025, voldoet de stabiliteit van de opvang aan de volgende eisen:
e opvangin 1l andere basisgroep;

e mentorschap.

Gebruik van de voertaal

Conclusie
In het kindercentrum wordt Nederlands gesproken.

Bevindingen
Uit het pedagogisch beleid en observaties tijdens het toezichtbezoek blijkt dat de Nederlandse taal
als voertaal wordt gebruikt.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (1 mei 2025)

e Observatie (1 mei2025)

e Pedagogisch beleidsplan (KOALAH Beleidsdocument)
e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (24 apriltoten met 1 mei 2025)

e Personeelsrooster (24 april toten met 1 mei 2025)
e Mail BSO team

e Achterwachtregeling BSO De Plantage (vernieuwde versie)
e Bericht groepslogboek

e adressenlijst

. https://www.anwb.nl/verkeer/routeplanner
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
De binnen- en buitenruimtes van de locatie voldoen aan de onderzochte eisen.

Bevindingen
De locatie heeft 2 binnenspeelruimtes. Zij maken gebruik van het buitenspeelterrein van de

basisschool.

Grootte van de binnenspeelruimte en aantal kinderen:

Binnenspeelruimte | Aantal kinderen | Nodig aan m2 | Beschikbaar aan m2
basisruimte 57,5
speellokaal 77,5

22 77 135

Binnen- en buitenspeelruimtes voldoen aan de volgende eisen:
e Eris voldoende binnen- en buitenspeelruimte per kind.
e De ruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht.

De binnenruimte wordt gedeeld met een peutergroep van dezelfde houder. Er staat een grote
houten tafel waar de BSO kinderen aan kunnen eten, drinken en knutselen. In bakken zit bouw-en
constructiemateriaal. De kinderen kunnen dit zelf pakken. In de leeshoek staat een bank metin de
kast, diverse boeken. Ook is ereen huis-en keukenhoek aanwezig. De BSO kan gebruik maken
van het naastgelegen speellokaal.

De buitenruimte is het kleuterplein. Er staan een paar grote bomen die voor natuurlijk schaduw
zorgen. Een deel van het plein is betegeld en is voorzien van een grote zandbak en klimrek. Een
ander gedeelte is een natuurspeeltuin. Hierin staan verschillende hagen en is een grote waterpomp
aanwezig.

Gebruikte bronnen

e Observatie (1 mei2025)
e Plattegrond binnenruimte
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art1.551id 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF
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Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art1.501lid 2 onder b, 1.551id 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum

aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt overten minste 3m?2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO De Plantage

: http://www.koalah.nl
: 000041386663

122

: Stichting KOALAH

: Burg de Beaufortweg 16
: 3833 AG Leusden

: www.koalah.nl

: 32136645

:Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700 AB ZEIST

: 030-6086086

: C. Verschueren

: Veenendaal
: Postbus 1100
: 3900 BC VEENENDAAL

: 01-05-2025
: 10-06-2025
1 12-06-2025
: 16-06-2025
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Verzenden inspectierapport naar houder : 16-06-2025

Verzenden inspectierapport naar : 16-06-2025
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 16-06-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Leusden
Datum, 12 juni 2025

Betreft inspectierapport BSO De Plantage

Geachte mevrouw (achternaam),

Wij zijn blij te lezen dat het oordeel van de inspecteur positiefis en dat het herstelaanbod
voldoende is uitgevoerd op BSO De Plantage. En dat we daarmee opnieuw aan de getoetste eisen
voldoen.

We hebben met instemming het oordeel en de bevindingen van de inspecteur gelezen.

We vertrouwen op een constructieve samenwerking in de toekomst.

Met vriendelijke groet,

Naam en achternaam en Naam en achternaam
Directie KOALAH
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